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BULUT HiZMETLERi CERCEVE SOZLESMESI
SOZLESMENIN TARAFLARI
Isbu Sozlesme:
Miisteri:
Asagida unvan ve adresi bulunan Miisteri:

(“Miisteri”) ile

SOVOS FORIBA:

Asagida unvan ve adresi bulunan SOVOS FORIBA:

Altaygesme Mah. Oz Sokak No:19/45 Maltepe/istanbul adresinde mukim FIT BILGI [SLEM
SISTEMLERI SERVISLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (“SOVOS FORIBA”)

arasinda imzalanmustir.

1.1. TARAFLARIN GENEL SORUMLULUKLARI

Isbu Sozlesme cercevesinde:

SOVOS FORIBA asagidaki hizmetlerin Miisteri’ye sunulmasindan sorumludur. Miisteri ise Ekler
kisminda belirtilen hizmetlerin bedellerinin 6denmesinden ve bu hizmetlere iliskin isbu Sozlesme
cergevesinde ve ilgili eklerdeki yiikiimliiliiklerinden SOVOS FORIBA’ya kars1 sorumludur:

TANIMLAR

Isbu Sozlesmede yer alan;

Baskanhk : T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1’ni,

Hizmet: Kullanildig: yere gore, hizmet kapsam eklerinde belirtilen hizmetini,
IsOrtagi: ARGEM BILGI TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET LTD. STi.

Mali Miihiir: Elektronik belge olarak olusturulacak fatura, defter ve diger yasal belgelerin
biitiinliigliniin, kaynagmin ve igeriginin garanti altina alinmasi i¢in kullanilacak, Baskanlik’mn ya da
Baskanlik adina TUBITAK-UEKAE ya da yetkilendirecegi diger kurumlar tarafindan verilen
elektronik sertifikayi,

Mubhasebe Sistemi: Miisterinin hali hazirda kullanmakta oldugu muhasebe sistemini,

Miisteri: SOVOS FORIBA’dan hizmet alan ve igsbu sdzlesmenin tarafi olan gergek veya tiizel kisiyi,

Platform: Hizmetlerin ve talep etmesi halinde diger bulut bilisim hizmetlerinin Miisteriye sunulacagi
elektronik ortami/ortamlari,
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Sozlesme: isbu Bulut Hizmetleri S6zlesmesi

Yetkili Kullanici, Yetkili Kullanici Kodu ve Bilgileri: Kendisine, SOVOS FORIBA tarafindan
sunulacak hizmetleri kullanmasi i¢in giris yetkisi verilmis Miisteri’yi, ve/veya Miisteri tarafindan
yetkilendirilmis olan kisi ya da kisileri ile Miisteri’ye ve/veya yetkilendirilmis kisilere sisteme veya
sunulan hizmete erisim i¢in verilecek olan kullanici kodlar1 ve bilgilerini,

ifade eder.

Isbu Sozlesme tanimlarinda bulunmayan terimler igin ilgili yasal diizenlemelerdeki tanim ve
aciklamalar gegerlidir.

SOZLESMENIN KONUSU (AMAC VE KAPSAM)

Isbu Sozlesme’nin konusu, Miisteri’ye sunulacak olan Hizmetler’e iliskin sartlar ile taraflarin hak ve
yiikiimliiliikklerine iligkin hususlarin diizenlenmesidir.

Miisteri’ye sunulacak olan her bir Hizmet’e iligkin 6zel sart, kosullar ve sorumluluklar isbu
So6zlesme’nin ekinde belirtilen “Hizmet Kapsami ve Taraflarin Sorumluluklari” diizenlenmistir. S6z
konusu bu ekler Sézlesme’nin ayrilmaz birer pargasidir. Taraflar igbu S6zlesme’yi kabul etmekle s6z
konusu ekleri de kabul etmis kabul edilirler.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen Hizmeti, SOVOS FORIBA, Miisteri’ye isbu Sozlesme, ve
ilgili ekler ve ilgili mevzuat kapsaminda sunacaktir.

4.2. Taraflar, isbu S6zlesmeyi imzalamakla birbirlerinin temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortagi
gibi unvan ve statiileri kazanmayacaklarini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3. Miisteri, SOVOS FORIBA’nin faaliyetlerinin, kontrolii diginda gelisen sebepler veya burada
sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla dogal afetler, kanuni engellemeler telekomiinikasyon ve
enerji altyapilarinda genis kapsamli Hizmetlerin sunulmasini engelleyecek nitelikteki genel
problemler, veri aktarimi ve baglanti sorunlari, Miisteri nezdinde kullanilmakta olan bilgisayar,
ekipman ve donanimin iyi bir sekilde caligmamasi nedeniyle ya da kullanicilarindan kaynaklanan
giivenlik problemleri sebebiyle gegici veya siirekli siireyle durdurulmasi veya Hizmetlerin hi¢ veya
geregi gibi verilememesi sebebiyle SOVOS FORIBA’dan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.
Bu kapsamda SOVOS FORIBA kaynakli olmayan ve agikga SOVOS FORIBA’nin kusurunun
bulunmadig1 hizmet kesintilerinden ve 3. kisiler tarafindan yapilacak siber saldirilarin yol agtigi
zararlardan SOVOS FORIBA higbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir. Herhangi bir yanlis
anlagilmaya mahal vermemek adina, Miisteri Hizmetten kaynaklanan veya Hizmet ile ilgili tim
taleplerini I3 Ortagi’na iletecek olup, Miisteri’nin isbu Sozlesme’den kaynaklanan tiim
zararlarindan Is Ortag1 sorumlu olacaktir.

4.4. SOVOS FORIBA, Miisteri’nin, isbu S6zlesme sebebiyle olsun veya olmasin, kullanmaktaoldugu
muhasebe veya ERP programlari gibi programlar ve/veya bu programlarin ait oldugu sirketlerin
SOVOS FORIBA’nimn isbu Sozlesme’deki yiikiimliilikklerini yerine getirmesine engel olmasi
ve/veya bunun gibi haberlesmeyi 6nleyici durumlara sebep olmasi halinde, Miisteri veya bu
sirketlere karsi sorumluluk kabul etmez.

4.5. SOVOS FORIBA ve IS ORTAGI, Miisteri’den kaynaklanan gecikmeler ve kendisine
ylklenemeyecek ariza, gecikme ve bunun gibi haberlesmeyi 6nleyici durumlara karsi sorumluluk
kabul etmez.

4.6. SOVOS FORIBA, her tiirlii 6nlem ve tedbiri almig olmasina ragmen, kendisinin ulusal veya
uluslararasi yasalar, yetkili makamlarca yayimlanan teblig, genelge ve esaslar geregince baska
tirlii hareket etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu durumlarda sunulan
hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Misteri, bu nedenlerle ugrayabilecegi
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

zarar ve kayiplar icin higbir sekilde SOVOS FORIBA’ya veya IS ORTAGI na riicu talebinde
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, KEP adresini, diger elektronik posta adreslerini ve SOVOS FORIBA’ya temin ettigi diger
iletisim bilgilerini siirekli olarak gilincel tutmali ve SOVOS FORIBA’nin herhangi bir e-mail
adresinden, Kayitli Elektronik Posta adresinden ya da Miisteri’nin Platformdaki hesabina SOVOS
FORIBA tarafindan gelecek bilgilendirme igerikli e-mailleri, duyurular1 ve SOVOS FORIBA ’nin
internet sitesi araciligi ile yapacagi bildirimleri takip etmekle ylikiimliidiir.

Miisteri, Yetkili Kullanicilarin kullanict ad1 ve sifreleri ile yapilacak olan islemlerden dogacak olan
yasal miieyyidelerin tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, SOVOS FORIBA’nin bu kisiler
iizerinden yapilacak olan islemlere dair hi¢cbir sorumluluk kabul etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Yetkili Kullanicilar’a taninan yetkinin Miisteri tarafindan geri ¢ekilmesi durumunda
ya da herhangi bir c¢alisanin yetkilendirilmemis sekilde Platformu kullanmasi durumunda bu
hususu derhal SOVOS FORIBA *ya bildirmekle yiikiimlidiir. SOVOS FORIBA, talep tizerine ilgili
kisinin yetkilerinin kaldirilmasin1  sistem T{izerine tanimlayacak ve sisteme erigimini
engelleyecektir. Miisteri’nin hali hazirdaki Yetkili Kullanicilar {izerindeki yetkinin geri ¢ekildigi
veya yetkilerin degistirildigine dair SOVOS FORIBA’ya bildirimde bulanana kadar mevcut
yetkilendirme gegerliligini koruyacaktir. Miisteri’nin yetki degisikliklerini gec¢ bildirmesinden,
iflas etmesinden, tasfiye edilmesinden veya herhangi bir sebepten 6tiirii ticari faaliyetlerinin sona
ermesinden dolay1 Miisteri’ye ait "sifre" ve "yetkili kullanic1 bilgileri" nin kullanilmas: suretiyle
isbu Sozlesme cercevesinde yapilacak islemler nedeniyle tiim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ve SOVOS FORIBA nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sézlesme siiresi icerisinde Miisteri, Is Ortag: iizerinden, sorumlu kisi ya da sdzlesme ve ek
protokollerde yetkili olarak bildirdigi Yetkili Kullanici’lar vasitasiyla, yeni Hizmet Paketleri satin
alip kullanmaya baglayabilir. Misteri, Yetkili Kisinin yapacagi bu satin almalara simdiden riza
verir. Satin alinacak her yeni hizmet paketi i¢in de isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanmaya devam
edecektir.

Bulut Bilisim Hizmetleri’ni almast igin Miisteri’ye sunulacak yazilimlarin kullanim hakk1
miinhasiran SOVOS FORIBA’ya aittir. Miisteri, verilen hizmet kapsaminda SOVOS FORIBA
tarafindan sunulan yazilimlarin baska kurum ve/veya kuruluslar tarafindan kullanilmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, isbu Sozlesme ve ekleri dahilinde kendisine saglanacak hizmetten sadece kendisinin
yararlanacagini, s6z konusu hizmetin; kendi tiizel kisiligi nezdinde yetkili kildig1 gergek kisiler
harig, istirakleri, ana sirkete bagli sirketleri ve bundan baska diger kisi, kurum ve kuruluslara
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini aksi
taktirde tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini ve bu durumun saptanmasi halinde SOVOS
FORIBA’nin sagladig: tiim hizmetleri durdurma ve/veya Sozlesme’yi feshetme hakki oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, isbu Sozlesme konusu hizmetleri alirken, yasadigi aktivitelerde bulunmamayi, T.C.
yasalar1 ve hiikiimlerini, resmi mercilerin sifat ve kararlarii ihlal etmemeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

Misteri’nin yukaridaki maddelerde yer verilen taahhiitlerine uymamasi halinde her tiirli
sorumlulugun kendisine ait olacagini, SOVOS FORIBA’nin ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazmin
edecegini, bu kapsamda SOVOS FORIBA’nin hizmeti durdurma ve/veya Sozlesme’yi feshetme
hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, zarara sebebiyet verebilecek herhangi bir vaka, durum, olgu veya olay nedeniyle
Taraflar’in ugrayabilecekleri kayip veya zararlar1 6nlemek veya azaltmak ya da azda tutmak i¢in
makul olan tiim 6nlemlerin alinacagini temin ederler.

Misteri’ye yonelik fiyat degisiklikleri ve icretlendirme dahil, hizmetin sunumuna iligkin
degisiklikler, piyasa kosullarindaki degisikliklere gore IS ORTAGI tarafindan Miisteri’ye 30 (otuz)
giin 6nceden bildirilecektir.
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4.16. Miisteri’nin Uriin ve Hizmet ile ilgili tiim taleplerine iliskin muhatabi IS ORTAGI’dir. Miisteri’nin
isbu Sozlesmede yer alan destek hiikiimlerine iliskin haklar1 sakli kalmak {izere, Miisteri’nin
herhangi bir taleple SOVOS FORIBA’ya basvurmasi halinde, SOVOS FORIBA Miisteri’yi IS
ORTAGINA ’na yonlendirecektir.

5. UCRET VE ODEME DETAYLARI
5.1 Faturalandirma ve tahsilat Is Ortag: tarafindan yapilacaktir.
6. GUVENLIK

6.1. Miisteri tarafindan SOVOS FORIBA nezdinde yetkilendirilmis Yetkili Kullanicilar Bulut Biligim
Hizmetleri’nin sunuldugu Platform’u a¢gma (baglanma) bilgilerinin gilivenliginin saglanmasi
bakimindan tiim 6nlemleri almak miikellefiyetindedir. Buna gore Yetkili Kullanici, kendisinden
makul c¢ergevede beklenen her tiirlii 6nlemi alacaktir. Oturum agmak icin kullanilan kullanict adi
ve sifre Yetkili Kullanicinin sahsina 6zel ve baskalarina devredilemez mahiyettedir. Yetkili
Kullanici bu bilgileri kendisi diginda hicbir tigilincii kisi ile paylasmamakla yiikiimlidiir.

6.2. Miisteri ve Yetkili Kullanicisi/Kullanicilari, Oturum agma bilgilerinin ii¢ilincii kisiler tarafindan
Ogrenildigini veya ticiincii kisiler tarafindan kullanildigini 6grenir veya bu durumdan siiphelenecek
olursa, o zaman bunu derhal SOVOS FORIBA ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildiriyi yapmakla
Yetkili Kullanici, bunun farkina varmasinin hemen akabinde Oturum agma bilgilerinde degisiklik
yapma miikellefiyetlerinden kurtulmus sayilmayacaktir. Bu halde SOVOS FORIBA, suistimalleri
onlemek bakimindan derhal gerekli 6nlemleri alacaktir.

7. GIZLILIK
7.1 Her iki Taraf da, Tirkiye Cumhuriyeti’nin yirirliikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki
hiikiimler sakli kalmak kayd ile, bu S6zlesme nin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi karsi: Taraf’in
hizmetleri, iretimi, icraatr, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir sekilde isbu S6zlesme
ile ilgili olan veya teknik mahiyetteki her tiirlii bilgiyi muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak
tutacagini kismen veya tamamen {igiincii sahis ve kuruluglara dogrudan veya dolayli hicbir sekilde
aciklamayacagini beyanla kabul ve taahhiit ederler.

7.2 Taraflar, kendilerine iletilen &zel bilgileri hicbir sekilde bagka amagla kullanmayacak,
dagitamayacak, tigiincii kisilere aktarmayacak ve kendi ¢alisanlarinin da bu gizlilik yiikiimliiliigiine
uymast i¢in gerekli tedbirleri alacaklardir.

7.3 Ozel bilgiler, Taraflar’in yazili ve/veya sozlii ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettikleri her
tiirlii iriin, teknoloji, prosediir, program, finansla ilgili bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarim,
yazilim, miisteri listesi, tarife ve benzeri bilgileri de i¢ine alir. Taraflar 6zel bilgileri gizli tutacaklar
ve anilan bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasini1 6nlemek {izere her tiirlii giivenlik 6nlemini
alacaklardir.

7.4 isbu Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi, bu maddede yer alan
ylikiimliliikler herhangi bir siireye tabi olmaksizin, Taraflar’ca siiresiz olarak bu madde hiikiimleri
dahilinde degerlendirilecektir.

8 SOZLESMENIN YORURLUGU, SURESI, FESHi VE TAAHHUT BOZUMU (CEZAI SART)

8.1 Isbu Sozlesme, Taraflarca imzalandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer ve 1 yil siireyle yiiriirliikte
kalir. Taraflar, S6zlesme bitim tarihinden 30 giin 6ncesinde S6zlesme’nin sona ermesine dair yazili
bildirimde bulunmadik¢a Isbu S6zlesme 1’er (bir) yil stirelerle uzamis sayilacaktir.

8.2 SOVOS FORIBA ve/veya Miisteri’nin isbu Soézlesme ve eklerinde belirtilen yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi ve/veya getirememesi ve bu surette S6zlesme’yi ihlal etmesi durumunda, hakki
ihlal edilen taraf, S6zlesme’yi ihlal eden Taraf’a yapacagi yazili bildirimle, ihlalin giderilmesi i¢in
30 (otuz) giinliik siire verecektir. Ancak ihlalin bu siire i¢erisinde de giderilmemesi halinde hakk1
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ihlal edilen Taraf, diger Tarafa yazili fesih ihbarinda bulunmak suretiyle hakli sebeple tek tarafli
olarak isbu Sozlesme’yi feshedebilir.

9 TEBLIGAT VE BILDIiRIMLER

9.1 Taraflar S6zlesme’nin ilk sayfasinda belirttikleri adreslerini ve S6zlesme’nin imzast akabindeki
onay siirecinde Miisteri’nin iletecegi e-mail adresini tebligat adresleri olarak kabul etmislerdir.
[letisim bilgileri ile ilgili degisiklikler Taraflara isbu maddede belirtilen sekilde teblig edilmedikce
igsbu sdzlesmede bildirilen iletigsim bilgisi dahilinde yapilacak teblig ilgili Tarafa yapilmis sayilir.
Tebligatlar, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18(3) maddesi sakli kalmak kaydiyla, asagidaki iletigim
bilgilerine elden teslim, faks, iadeli taahhiitlii posta, elektronik posta ya da Kayitli Elektronik Posta
ile yapilir.

9.2 Siipheye mahal vermemek i¢in, herhangi bir gecikmenin Miisteri’ye zarar verebilecegi durumlarda,
SOVOS FORIBA celektronik posta ile Miisteri’den gelen talimati yerine getirebilir. Miisteri, bu
halde SOVOS FORIBA’dan herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit
eder.

10 UYGULANACAK HUKUK, YETKILI YARGI VE DELIL SOZLESMESI

10.1 isbu Soézlesme Tiirk Hukukuna tabiidir.

10.2 isbu Sozlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazliklar i¢in Istanbul/Caglayan
(Merkez) Mahkemeleri ile Icra Miidiirliikleri yetkili kilinmustir.

10.3 Taraflar, igsbu Sozlesme kapsamindaki islemlerden dogabilecek uyusmazliklarda Taraflara ait
defter, kayit, belge, mikrofilm, bilgisayar ve ses kayitlar1 ile Taraflarin yetkilileri arasinda yapilan
yliz ylize goriismeler, telefon goriismeleri ve elektronik posta yolu ile yapilan goriismeler sirasinda
Taraflarin yetkilileri tarafindan tutulan yazili kayitlarin HMK 193/1 maddesi uyarinca yazili delil
olacagini kabul etmislerdir.

11 SON HUKUMLER

Devir ve Temlik: SOVOS FORIBA isbu Soézlesmeyi bir bagh sirketine, bir birlesme, devralma veya
konsolidasyon ile baglantili haleflerine veya varliklarinin tamami ya da o6nemli Slgiide satisiyla
baglantili alicisina devir ve/veya temlik edebilir. Miisteri isbu S6zlesmeyi veya bu S6zlesme tahtindaki
herhangi bir hak veya yiikiimliiliigiinii SOVOS FORIBA nin yazili 6n izni olmaksizin devir ve/veya
temlik edemez.Hak ve yiikiimliilikklerin izinsiz devir ve/veya temlik edilmesi halinde, diger Tarafin
So6zlesme’yi feshetme hakki dogar.

Sozlesme ve Eklerindeki Degisiklikler: isbu Sozlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve
ilaveler, aksi belirtilmedik¢e Taraflar arasinda usuliine uygun olarak onaylanarak tadil metinleri ile
diizenlenir. Onaylanan bu tadil metinleri onay tarihinden itibaren isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz
parcast haline gelir.

Miicbir Sebepler: Taraflar’in kontrolii diginda gelisen ve Taraflar’in isbu Sozlesme ile yiiklendigi
borglarini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep
hali olarak degerlendirilir. (Ornek olarak grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya da olmasin savas, i¢ savas,
teror eylemleri, deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler, Tiirk Telekomiinikasyon A.S ve/veya internet
baglantisini saglayan servis saglayicilardan kaynaklanan ariza ve gecikmelere iliskin yasanacak teknik
ariza ve gecikmeler ve benzeri haller kastedilmektedir). Taraflar, kendi kontroliinde olmayan bu ve
benzeri olaylar da i¢eren durumlarda, yiikiimliiliiklerini tam veya zamaninda yerine getirememekten
dolay1 sorumlu tutulmazlar. Uriin temini ve iiriin kurulusundan dogacak aksamalardan, Miisteri’de
bulunan yazilimm ihtiyaglarmi kargilamamasindan dolay1 SOVOS FORIBA sorumlu tutulamaz. isbu
durumun 30 (otuz) giinii agmasi halinde Taraflar’in S6zlesme’yi karsi tarafa yazili bildirimde bulunmak
kaydiyla feshetme hakki saklidir.
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Sozlesmede Hiikiim Bulunmayan Hususlar: isbu Sézlesme’de hiikiim bulunmayan hususlarda Ek
Protokoller, ilgili kanun, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MUSTERI, KENDISINE SOZLESME VE DIGER ILGILI BELGELERLE ILGILI OLARAK
BAGIMSIZ YASAL TAVSIYE ALMA FIRSATI VERILDIGINI, SOZ KONUSU BELGELERI
OKUDUGUNU, ANLADIGINI VE KOSULLARI UZERINDE MUZAKERE ETTIGINI VE BU
BELGELERI KENDI IRADESIYLE VE IYI NIYETLI BIR SEKILDE VE TARAFLAR’IN
KARSILIKLI MUTABAKATLARINA VE 1Yl NIYETLI BIR SEKILDE YAPTIKLARI
GORUSMELERE DAYANARAK IMZALAMAKTA OLDUGUNU KABUL VE BEYAN
ETMEKTEDIR

Isbu Sézlesme 11 (ONBIR) madde ibaret olup, taraflarin karsilikl iradelerine uygun olarak 1 (bir) niisha
olarak imza altina alimmustir. Orijinal niisha SOVOS FORIBA’da kalacak olup, imzali kopyasi
Miisteri ile paylasilacaktir.

EKLER:

Ek 1 - Hizmet Kapsamlart
EKk 2 - Miisteri Imza Sirkiisii Ornegi

Taraflar SOVOS FORIBA MUSTERI
imza Tarihi [ 120...
Yetkili Kisi
Adi Soyadi

IMZA YETKILISi AD-SOYADINI BU
BOLUME YAZINIZ

Kase ve imza

SIRKET KASE + IMZASINI BU BOLUME
ATINIZ
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EK-1 - E- FATURA HIZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR
Isbu Hizmet Kapsami’nda yer alan;

VUK: Vergi Usul Kanunu’nu, Elektronik Fatura (e-Fatura): 397 Sira No'lu VUK Genel Tebligin yer alan
sartlara uygun olan ve elektronik belge bigiminde olusturulmus faturayi,

e-Fatura Uygulamasi: T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara gore
diizenlenmis olan faturalarin, sistem {izerinde onceden tanimlanmis olan kullanicilar arasinda Bagkanligin
sagladigi elektronik fatura altyapisi lizerinden giivenli bir sekilde aktarilmasini saglayan uygulamalarin genel
adini,

Ozel Entegrator: Faturalama ihtiyaclar farklilik gosteren veya gok sayida fatura diizenleyen miikelleflere,
kendilerine ait bilgi islem alt yapisinin yetersiz olmasi halinde, teknik yeterlilige sahip bilgi islem sistemi
vasitastyla elektronik fatura alip génderebilme imkan saglayan kuruluglari,

Elektronik Fatura ile ilgili Yasal Diizenlemeler: Maliye Bakanlig1 tarafindan, 05 Mart 2010 tarihli ve 27512
Sayili Resmi Gazetede yayinlanan 397 Sira Numarali VUK Genel Tebligi (Sira No: 397), fakat bunlarla sinirh
olmamak {izere bu teblige atif yapan diger tebligler ile Maliye Bakanlig1 ve diger bakanliklarin e-Doniistim
cercevesinde yiirlirliige koydugu ve koyacagi tiim kanun, teblig ve yonetmelikleri, ifade eder.

2. HIZMET

e-Fatura Platformu’nda yer alan/yer alacak Miisteri’nin, SOVOS’uin sundugu Ozel Entegratér Hizmeti
kapsaminda Elektronik Fatura’dan yararlanmasi i¢in, Miisteri’nin 397 Sira No’Iu VUK Genel Tebliginin yayim1
ile birlikte Bagkanlik tarafindan hizmete sunulan e-Fatura Uygulamasina uyumunun saglanmasi, Miisteri’nin e-
Faturalarinin olusturulmasi, gonderilmesi, alma/onaylama/reddedilmesi, saklanmasi, 6denmesi SOVOS
tarafindan Kurumsal Mali Miihiir ile miihiirlenmesi ve Gelir Idaresi Bagkanlig1’ na aktarilmasihizmetleridir.

3. HIZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

3.1. SOVOS, ilgili mevzuatlarda belirtilen sartlar dahilinde basvuru yapmis ve Baskanlik’tan onay almig
Miisteri’lerine 397 sira numarali VUK Genel Tebligi’nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak e-Fatura
diizenlemesine, e-Fatura gonderip almasina, Bagkanlik tarafindan belirlenmis UBL-TR format ve
standartlara uygun olarak aracilik edecektir.

3.2. SOVOS, Miisteri’ye ya da Miisteri’nin uygulamay1 kullanmasi igin yetki verdigi kisilere, sisteme giris
icin belirlenen “Yetkili Kullanici’nin Giris Bilgilerini ve Sifreleri’ni SMS’le, elektronik postayla ya da
KEP adresi araciligi ile iletecektir.

3.3. SOVOS, Bagkanlik tarafindan bagvurusu reddedilmis veya basvurusu onaylanmig fakat daha sonradan
alman bir karar ile yetkisi iptal edilmis Miisterilerin higbir sekilde e-Fatura Platformu iizerinden igslem
yapmasina izin vermeyecektir. SOVOS, kendisine bu yonde bir karar iletildigi takdirde Miisteri’ye e-
posta ile haber vererek Platformu islemlere kapatacaktir. Miisteri, bagvurusunun reddedilmesinden,
yetkisinin iptal edilmesinden ve bunlarin sonucunda Platforma erisiminin kapanmasindan dolay1 dogacak
tiim dogrudan ve dolayli zararlardan tamamen kendisinin sorumlu oldugunu ve SOVOS’un bu kapsamda
dogacak olan zararlar konusunda higbir sorumlulugu olmadigini Kabul eder.

3.4. SOVOS, 421 Swra Numarali VUK Genel Tebliginde ve hizmet kapsaminda belirlenen esaslar
dogrultusunda isbu Sozlesme’nin devam ettigi siire igerisinde, SOVOS Miisteri’ye e-Fatura saklama
hizmetini saglayacaktir. Taraflar’in isbu S6zlesme’yi sona erdirmesi durumunda, Miisteri, buna yo6nelik
talebini yazili olarak SOVOS’a iletecektir. Miigteri’'nin ayrilma talebi ile birlikte saklama hizmeti talep
etmesi durumunda, Taraflar arasinda e-Fatura Saklama Hizmetine iliskin ayri bir Ek Protokol
imzalanacak olup, hizmet detay1 ve {icretler belirlenecektir. Boylelikle, ge¢mise yonelik e-Faturalarmin
SOVOS nezdinde saklanmas: devam edecektir.

3.5. 424 siranumarali VUK Genel Tebligi uyarinca e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellefler ile diger
kurum ve isletmeler, e-Faturalarini kendi mali miihiir sertifikalar1 ile onaylamak yerine e-Faturalarini

7/18



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Baskanlik tarafindan onaylanmis Ozel Entegratorler vasitasi ile diizenleyebilecek ve e-Faturalarini Ozel
Entegratoriin mali miihiir sertifikasi ile onaylayabileceklerdir. SOVOS e-Fatura Platformu’nu kullanan
Miisterilerinin diizenlemis oldugu e-Faturalara kendine ait Mali Miihiir ile miihiirleyerek alicilarina
gonderecektir. SOVOS kendi mali miihriiniin yani sira, Miisteri’nin kendi mali miihriiyle olusturacagi e-
Faturalar1 gonderme hizmetini sunabilecektir. Miisteri ilgili e-Faturalarin SOVOS’a ait mali Miihiir ile
onaylanacagimi bildigini Kabul eder.

SOVOS, Miisteri’nin kendi sisteminde iiretmis oldugu e-Faturalar1 e-Fatura Platformu’na alirken
dogruluk kontrolii yapacaktir. Standartlara uymayan veya icerigi dogru bulunmayan e-Faturalar sisteme
alimmayacak ve bu husus derhal Miisteri’ye bildirilecektir. Bu kapsamda e-Faturalarin takip edilmesi,
gerekli gorildigii durumlarda fatura dosyalarmin diizeltilip tekrar yollanmasi Miisteri’nin
sorumlulugundadir. Bu kontrollerin ve diizeltmelerin Miisteri tarafindan yapilmamasi durumundan
dogacak olan zararlardan ve olusabilecek ihlallerden SOVOS’un hig¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
Hizmet saglayaci miisteri adina kayith olan tiim faturalart veri tabaninda saklayabilecek, fatura
durumlarina ait loglar1 tutabilecek, miisterinin sorun bildirme durumunda bu bilgilere erigim
saglayabilecektir.

Bagkanlik tarafindan e-Fatura Uygulamasi iizerinde UBL-TR format ve standartlarina ydnelik bir
degisiklik yapilmasi halinde SOVOS, hizmetin kesintisiz ifasini saglamak adina tiim tedbirleri alacak ve
gerekli altyap1 caligmalarini tamamlayacaktir. Bu kapsamda SOVOS kaynakli olmayan ve acik¢a
SOVOS’un kusurunun bulunmadigi hizmet kesintilerinden SOVOS hicbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonraki bir ay iginde, Miisteri kendisine ait saklanmig
e-Faturalar1 bir veri depolama cihazinda almakla yiikiimliidiir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Yasal zorunluluk kapsaminda Miisteri, e-Fatura uygulamasina dahil olmak i¢in 6ncelikle Bagkanlik’in
belirlemis oldugu yasal sartlar1 ve miikelleflere yiikledigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir.
Baskanlik’a bagvuru sonucu alinan uygunluk dogrultusunda Miisteri, “e-Fatura Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi”ni imzalayarak SOVOS’a teslim edecektir. Miisteri, e-Fatura bagvurusu i¢in gerekli olan
bilgi ve belgeleri SOVOS’a tam olarak verdigini ve SOVOS’un bu bilgilere aykiriliktan dogacak olan
tiim zararlarini tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, e-Faturaya iliskin olarak 397 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ve bu teblige atifta bulunularak
Baskanlik tarafindan sonradan yayinlanan/yayimlanacak olan teblig hiikiimleri gercevesinde getirilen
zorunluluklara uymayan ve bu teblig kosullarina aykiri hareket ettigi tespit edilen durumlar i¢in, VUK un
ceza hiikiimlerinin tatbik edilecegini ve cezai sorumlulugunun dogrudan kendisinde olacagini gayri
kabulii riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, e-Fatura Platformu {izerinden yapacagi igslemlerde 397 Sira numarali VUK Genel Tebligi’nin
konusunu olusturacak nitelikte ve mahiyette e-Fatura diizenleyecegini, e-Fatura génderme ve alma
islemlerinde de ayni1 teblig kosullarina istisnasiz riayet edecegini, teblige aykir1 hareket edilmesi halinde
SOVOS’un higbir sorumlulugu olmayacagini, e-Fatura Platformu {izerinde Miisteri’nin yetki verdigi
Yetkili Kullanicilar’in yaptigr tiim islemlerde dogrudan muhatabin kendisinin oldugunu, SOVOS’un
Soézlesme cergevesinde verdigi/verecek oldugu e-Fatura’ya iliskin hizmetlerde sadece veri iletimi
yoniinde sistemsel sorumlulugu bulundugunu, Yetkili Kullanici bazinda yapilan hatali islemlerden
kaynaklanabilecek her tiirlii sorunda sorumlulugun dogrudan kendisinde oldugunu kabul eder.
Miisterilerin teknik dokiimanlarda belirtilen kurallara uymayan hatali API kullanimlarinda miimkiinse
once uyarilarak diizeltilmesi istenecektir. Hicbir kosulda toplam aylik web servis ¢agri adedi, toplam
aylik belge adedinin 4 katindan fazla olmamalidir. Sisteme saldir1 niteliginde olan ¢agrilar, 6nleyici
sistemler tarafindan otomatik olarak bloklanmaktadir.
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E-IRSALIYE HIZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR

Isbu Hizmet Kapsami’nda yer alan;

VUK: Vergi Usul Kanunu’nu,

Elektronik Irsaliye (e-irsaliye ) : 487 Sira No'lu VUK Genel Tebligin yer alan sartlara uygun olan ve
elektronik belge bigiminde olusturulmus irsaliyeyi,

e-Irsaliye Uygulamasi: T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen standartlara gore
diizenlenmis olan irsaliyelerin, sistem iizerinde dnceden tanimlanmis olan kullanicilar arasinda Bagkanligin
sagladigi elektronik irsaliye altyapisi {izerinden giivenli bir sekilde aktarilmasini saglayan uygulamalarin genel
adini,

Ozel Entegrator: irsaliye olusturma ihtiyaglart farklilk gosteren veya ¢ok sayida irsaliye diizenleyen
miikelleflere, kendilerine ait bilgi islem alt yapisinin yetersiz olmasi halinde, teknik yeterlilige sahip bilgi islem
sistemi vasitasiyla elektronik irsaliye alip gonderebilme imkan saglayan kuruluslari,

Elektronik Irsaliye ile ilgili Yasal Diizenlemeler: Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan, 10 Mart 2018 tarihli ve
487 Sira Numarali VUK Genel Tebligi), fakat bunlarla sinirlt olmamak iizere bu teblige atif yapan diger tebligler
ile Maliye Bakanlig1 ve diger bakanliklarin e-Doniisiim cergevesinde yiiriirliige koydugu ve koyacagi tim
kanun, teblig ve yonetmelikleri,

ifade eder.

2.  HIZMET TANIMI

e-Irsaliye Platformu’nda yer alan/yer alacak Miisteri’nin, SOVOS’ un sundugu Ozel Entegrator Hizmeti
kapsaminda Elektronik Irsaliye’den yararlanmas igin, Miisteri’nin 487 Sira No’lu VUK Tebliginin yayimi ile
birlikte Bagkanlik tarafindan hizmete sunulan e-irsaliye Uygulamasina uyumunun saglanmasi, Miisteri’nin e-
Irsaliyelerinin olusturulmasi, gonderilmesi, alma/onaylama/reddedilmesi, saklanmasi SOVOS tarafindan
Kurumsal Mali Miihiir ile miihiirlenmesi ve Gelir idaresi Baskanligi’na aktarilmasi hizmetleridir.

3. E-IRSALIYE HIiZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

3.1. SOVOS, ilgili mevzuatlarda belirtilen sartlar dahilinde basvuru yapmis ve Bagkanlik’tan onay almig
Miisteri’lerine 487 sira numarali VUK Genel Tebligi ve e-irsaliye uygulamasi ile ilgili olarak
yayimlanan/yayimlanacak Teblig, kilavuz, sirkiiler ve ilgili diger yasal diizenlemelerde belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak e-irsaliye diizenlemesine, e-irsaliye gonderip almasina, Baskanlik tarafindan
belirlenmis UBL-TR format ve standartlara uygun olarak aracilik edecektir.

3.2. SOVOS, Miisteri’ye ya da Miisteri’nin uygulamay1 kullanmasi i¢in yetki verdigi kisilere, sisteme giris
icin belirlenen “Yetkili Kullanici’nin Giris Bilgilerini ve Sifreleri”ni SMS’le, elektronik postayla ya da
KEP adresi araciligi ile iletecektir.

3.3. SOVOS, Bagkanlik tarafindan bagvurusu reddedilmis veya basvurusu onaylanmig fakat daha sonradan
alinan bir karar ile yetkisi iptal edilmis Miisterilerin higbir sekilde e- Irsaliye Platformu iizerinden islem
yapmasina izin vermeyecektir. SOVOS, kendisine bu yonde bir karar iletildigi takdirde Miisteri’ye e-
posta ile haber vererek Platformu islemlere kapatacaktir.

34. 421 ve 487 Swa Numarali VUK Genel Tebligleri, saklama hizmeti ile ilgili olarak
yayimlanan/yayimlanacak Teblig, kilavuz, sirkiiler ve ilgili diger yasal diizenlemelerde ve hizmet
kapsaminda belirlenen esaslar dogrultusunda isbu S6zlesme’nin devam ettigi siire igcerisinde, SOVOS,
Miisteri’ye bedelsiz olarak e- irsaliye saklama hizmetini saglayacaktir. Taraflar’in isbu S6zlesme’yi sona
erdirmesi durumunda, buna yonelik talebini yazili olarak SOVOS’a iletecektir. Miisteri 'nin ayrilma talebi
ile birlikte saklama hizmeti talep etmesi durumunda, Taraflar arasinda e- Irsaliye Saklama Hizmetine
iliskin ayr bir Ek Protokol imzalanacak olup, hizmet detay1 ve icretler belirlenecektir. Boylelikle,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

gecmise yonelik e-Irsaliyelerin SOVOS nezdinde saklanmas1 devam edecektir. S6zlesmenin herhangi bir
nedenle feshi ve Miisteri’nin ayrilma talebi ile birlikte saklama hizmeti talep etmemesi durumunda,
SOVOS’un saklama yiikiimliiliigii Taraflarin karsilikli belirleyecegi yontemle Miisteri’ye teslim etmis
oldugu veriler yoniinden sona erecektir.

487 sira numarali VUK Genel Tebligi uyarinca e- Irsaliye uygulamasindan yararlanan miikellefler ile
diger kurum ve isletmeler, e-Irsaliyelerini kendi mali miihiir sertifikalar1 ile onaylamak yerine e-
Irsaliyelerini Baskanlik tarafindan onaylanmis Ozel Entegratorler vasitasi ile diizenleyebilecek ve e-
Irsaliyelerini Ozel Entegratdriin mali miihiir sertifikasi ile onaylayabileceklerdir. SOVOS e-Irsaliye
Platformu’nu kullanan Miisterilerinin diizenlemis oldugu e-Irsaliyelere kendine ait Mali Miihiir ile
miihiirleyerek alicilarina gonderecektir. SOVOS kendi mali miihriiniin yan1 sira, Miisteri’nin kendi mali
miihriiyle olusturacag e-irsaliyeleri gonderme hizmetini sunabilecektir.

SOVOS, Miisteri’nin kendi sisteminde iiretmis oldugu e-Irsaliyeleri e-irsaliye Platformu’na alirken
dogruluk kontrolii yapacaktir. Standartlara uymayan veya icerigi GiB in belirtmis oldugu e-irsaliye ubl
standartlarina uygun olmayan e-Irsaliyeler sisteme alinmayacak ve bu husus derhal Miisteri’ye
bildirilecektir. Bu kapsamda e-irsaliyelerin takip edilmesi, gerekli goriildiigii durumlarda irsaliye
dosyalarinin diizeltilip tekrar yollanmasi1 Miisteri’nin sorumlulugundadir.

SOVOS miisteri adina kayitl olan tiim irsaliyeleri veri tabaninda saklayabilecek, fatura durumlarina ait
loglar tutabilecek, miisterinin sorun bildirme durumunda bu bilgilere erisim saglayabilecektir.
Baskanlik tarafindan e-irsaliye Uygulamasi iizerinde UBL-TR format ve standartlarina yodnelik bir
degisiklik yapilmasi halinde SOVOS, hizmetin kesintisiz ifasini1 saglamak adina tiim tedbirleri alacak ve
gerekli altyapr caligmalarimi tamamlayacaktir. Bu kapsamda SOVOS kaynakli olmayan ve agikga
SOVOS’un kusurunun bulunmadigi hizmet kesintilerinden SOVOS hicbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

S6zlesme’nin sona ermesini takip eden 7 giin icinde Miisteri ve SOVOS, karsilikli goriiserek saklanan e-
Irsaliye verilerinin hangi yolla alinacagia birlikte karar verecektir. Taraflar’in verilerin alinacagi yola
karar verdikleri tarihten itibaren en geg bir ay icinde SOVOS Miisteri’ye ait olan tiim verileri Miisteri’ye
vermekle yiikiimlidiir.

E-IRSALIYE MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Yasal zorunluluk kapsaminda Miisteri, e-Irsaliye uygulamasina dahil olmak i¢in dncelikle Baskanlik’m
belirlemis oldugu yasal sartlar1 ve miikelleflere yiikledigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir.
Miisteri, e-Irsaliye basvurusu icin gerekli olan bilgi ve belgeleri SOVOS’a tam olarak verdigini ve
SOVOS’un bu bilgilerden dolay1 sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, e-Irsaliyeye iliskin olarak 487 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ve bu teblige atifta bulunularak
Baskanlik tarafindan sonradan yayinlanan/yayimlanacak olan teblig hiikiimleri ¢ergevesinde getirilen
zorunluluklara uymayan ve bu teblig kosullarma aykiri hareket ettigi tespit edilen durumlar i¢in, VUK un
ceza hiikiimlerinin tatbik edilecegini ve cezai sorumlulugunun dogrudan kendisinde olacagini gayri
kabulii riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, e-Irsaliye Platformu iizerinden yapacagi islemlerde 487 Sira numarali VUK Genel Tebligi’nin
konusunu olusturacak nitelikte ve mahiyette e-Irsaliye diizenleyecegini, e- irsaliye génderme ve alma
islemlerinde de ayn teblig kosullarina istisnasiz riayet edecegini, teblige aykir1 hareket edilmesi halinde
SOVOS’un higbir sorumlulugu olmayacagini, e- irsaliye Platformu iizerinde Miisteri’nin yetki verdigi
Yetkili Kullanicilar’in yaptigi tim islemlerde dogrudan muhatabin kendisinin oldugunu, Yetkili
Kullanici bazinda yapilan hatali islemlerden kaynaklanabilecek her tiirlii sorunda sorumlulugun dogrudan
kendisinde oldugunu kabul eder.
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E-ARSIV HIZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR
Isbu Hizmet Kapsami’nda yer alan;

Elektronik Arsiv (e-Arsiv): 433 Nolu tebligde yer alan sartlara uygun sekilde elektronik ortamda olusturulan
faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesini,

e-Arsiv Raporu: Elektronik Arsiv uygulamasi kapsaminda Bagkanligin belirledigi veri format1 ve standardina
uygun olarak hazirlanan raporu,

e-Arsiv Fatura: 433 Sira Nolu tebligde belirtilen sartlar ¢ercevesinde elektronik ortamda olusturulacak,
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilecek, e-Arsiv Raporu’yla GiB’e raporlamasi yapilacak faturalari,
Elektronik Arsiv Uygulamasi (e-Arsiv Uygulamasi): Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi (E-Arsiv Faturalama), elektronik ortamda muhafazasi (E-
Arsiv Saklama) ve raporlamasini (E-Arsiv Raporlama) kapsayan uygulamayi,

e-Arsivle ile ilgili Yasal Diizenlemeler: 433 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve bununla sinirlt
olmamak {izere bu teblige atif yapan diger tebligler ile Maliye Bakanligi ve diger bakanliklarin e-doniisiim
cercevesinde yiiriirlige koydugu ve koyacagi tiim kanun, teblig ve yonetmelikleri ifade eder.

2.  HIZMET

Isbu hizmet kapsami, e-Arsiv Platformu’nda yer alan/yer alacak Miisteri’nin, SOVOS’un sundugu Ozel
Entegrator Hizmeti kapsaminda Elektronik Arsiv Uygulamasi’ndan yararlanmasi igin;

(i)  Miisteri’nin Bagkanlik tarafindan hizmete sunulan e-Arsiv Uygulamasina uyumunun saglanmasi,

(il)) Misteri’nin e-Arsiv Raporlari’nin olusturulmasi, SOVOS tarafindan Kurumsal Mali Miihiir ile
onaylanmasi, Gelir Idaresi Baskanligina aktarilmasi, saklanmasi,

(iii) Musteri tarafindan elektronik ortamda olusturulan e-Arsiv faturalarinin SOVOS tarafindan
Kurumsal Mali Miihiir ile onaylanmasi ve saklanmasi, hizmetlerinin verilmesine iligskin kosullar
diizenlemektedir.

3. HIZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

3.1 SOVOS, ilgili mevzuatlarda belirtilen sartlar dahilinde basvuru yapmis ve Baskanlik’tan onay almig
Miisteri’lerine, 433 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nde belirtilen usul ve esaslara uygun
olarak e-Arsiv Raporu olusturmasma, GIB’e gondermesine ve Miisteri’nin olusturdugu e-Arsiv
Fatura’larinin SOVOS Kurumsal Mali Miihrii ile onaylanmasina, belirlenmis format ve standartlara
uygun olarak aracilik edecektir.

3.2 SOVOS, Bagkanlik tarafindan bagvurusu reddedilmis veya basvurusu onaylanmis fakat daha sonradan
alian bir karar ile yetkisi iptal edilerek SOVOS’a bilgi verilmis Miisterilerin hi¢bir sekilde e-Arsiv
Platformu iizerinden islem yapmasina izin vermeyecektir. SOVOS, kendisine bu yonde bir karar iletildigi
takdirde Miisteri’ye e-posta ile haber vererek Platformu islemlere kapatacaktir. Miisteri, bagvurusunun
reddedilmesinden, yetkisinin iptal edilmesinden ve bunlarin sonucunda Platformun erigime
kapanmasindan dolay1 dogacak tiim dogrudan ve dolayli zararlardan tamamen kendisinin sorumlu
oldugunu ve SOVOS’un bu kapsamda dogacak olan zararlar konusunda hi¢bir sorumlulugu olmadigini
kabul,eder.

3.3 SOVOS, 433 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde ve isbu hizmet kapsami ekinde
belirlenen esaslar dogrultusunda, Isbu Sézlesme devam ettigi miiddetge saklamaya devam edecektir.

3.4 Miisteri’nin e-Arsiv Platformu’ndan ayrilmak istemesi durumunda buna yonelik talebini yazili olarak
SOVOS’a iletecektir. Miisteri, Sozlesme imza tarihinden Miisteri’nin ayrilma talebine kadar gecen siire
zarfinda diizenlenmis olan Miisteri’ye ait saklanmig e-Arsiv Raporu ve e-Arsiv Faturalarini bir veri
depolama cihazina kaydederek kendisine teslim edilmesini talep edebilecektir. Miisteri’nin ayrilma talebi
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

ile birlikte saklama hizmeti talep etmemesi durumunda, SOVOS’un Miisteri adina e-Arsiv saklama
ylkimliligi sona erecektir.

Soézlesme herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda e-Arsiv Raporlama ve e-Arsiv Faturalama
hizmetleri ile birlikte, bu hizmetler ¢er¢evesinde sunulan e-Arsiv Raporu ve e-Arsiv Fatura’s1 Saklama
hizmeti de sona erecektir. Miisteri S6zlesme nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonraki bir ay
icinde Sozlesme cercevesinde SOVOS tarafindan saklanan e-Arsiv Raporu ve e-Arsiv Fatura’larini
almalidir.

433 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca e-Arsiv uygulamasindan yararlanan
miikellefler ile diger kurum ve isletmeler, e-Arsiv Rapor’larin1 ve e-Arsiv Fatura’larim1 kendi mali
miihiirleri ile onaylamak yerine Ozel Entegrator’iin mali miihiir sertifikas1 ile onaylayabileceklerdir.
SOVOS e-Arsiv Platformu’nu kullanan Miisterilerinin diizenlemis oldugu e-Arsiv Raporlarini kendine
ait Mali Miihiir ile onaylayarak GiB’e génderecek ve e-Arsiv Faturalarini yine kendine ait Mali Miihiir
ile onaylayarak saklayacaktir. Miisteri ilgili e-Arsiv Raporlarmin ve e-Arsiv Faturalarinin SOVOS’a ait
Mali Miihiir’le onaylanacagini bildigini ve isbu hizmet kapsaminda bu duruma muvafakat ettigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

SOVOS, Miisteri’nin kendi sisteminde iiretmis oldugu e-Arsiv Raporlarint ve e-Arsiv Fatura’larini e-
Arsiv Platformu’na alirken dogruluk kontrolii yapacaktir. Standartlara uymayan e-Arsiv Raporlar
sisteme alinmayacak ve bu husus derhal Miisteri’ye bildirilecektir. Bu kapsamda e-Arsiv Raporlarinin
takip edilmesi, gerekli goriildiigi durumlarda e-Arsiv Raporlarinin diizeltilip tekrar yollanmasi
Miisteri’nin sorumlulugundadir. Bu kontrollerin ve diizeltmelerin Miisteri tarafindan yapilmamasi
durumunda dogacak olan zararlardan ve olusabilecek ihlallerden SOVOS’un higbir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

Bagkanlik tarafindan e-Arsiv Uygulamasi kapsaminda e-Arsiv Raporu ve e-Arsiv Faturasi format ve
standartlarina yonelik bir degisiklik yapilmas1 halinde SOVOS, hizmetin kesintisiz ifasin1 saglamak adina
tiim tedbirleri alacak ve gerekli altyapi ¢alismalarini tamamlayacaktir. Bu kapsamda SOVOS kaynakli
olmayan ve agikga SOVOS’un kusurunun bulunmadigi hizmet kesintilerinden SOVOS higbir sekilde
sorumlu tutulmayacaktir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Yasal zorunluluk kapsaminda Miisteriler, e-Arsiv uygulamasina dahil olmak i¢in 6ncelikle Bagkanlik’in
belirlemis oldugu yasal sartlar1 ve miikelleflere yiikledigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir.
Miisteri, igbu hizmet kapsaminda satin aldig1 hizmet bedelini taraflar arasinda belirlenmis olan 6deme
plan1 gergevesinde 6demekle ve aldig1 hizmeti e-Arsiv ile ilgili mevzuatlara uygun olarak kullanmakla
yiikiimliidiir.

Ilgili dénem igerisinde faturalari muhatabma (son kullanici, tiiketici vb.) gonderme yiikiimliliigi
Miisteri’ye aittir. Bunun yaninda Miisteri, ilgili dénemin e-Arsiv Rapor’larmin, GIB’e génderilmesi
gereken en son tarihten 5(bes) giin 6ncesine kadar SOVOS’un e-Arsiv Platformu’na e-Arsiv Raporu’nu
ve/veya e-Arsiv Faturalarmi ulastirmalidir. e-Arsiv Raporu’nu ve/veya e-Arsiv Fatura’larini 5(bes)
giinden az siire kala SOVOS’a ulastirldig1 takdirde GIB nezdinde olabilecek yogunluktan dolay1
yasanacak gecikmelerden ve bu nedenle olusabilecek cezai miieyyidelerden SOVOS sorumludegildir.
Miisterilerin teknik dokiimanlarda belirtilen kurallara uymayan hatali API kullanimlarinda miimkiinse
once uyarilarak diizeltilmesi istenecektir. Hicbir kosulda toplam aylik web servis ¢agr1 adedi, toplam
aylik belge adedinin 4 katindan fazla olmamalidir. Sisteme saldir1 niteliginde olan ¢agrilar, dnleyici
sistemler tarafindan otomatik olarak bloklanmaktadir.
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E-DEFTER HIZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR

Isbu Hizmet Kapsami’nda yer alan;

Elektronik Defter (e-Defter): Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin; 13.12.2011°de yayimlanan 1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi ve bu teblige
atifta bulunularak Baskanlik tarafindan sonradan yayimlanan/yayimlanacak olan teblig hiikiimleriyle belirlenen
format ve standartlara uygun bigimde elektronik dosya bi¢iminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi,
degismezliginin, biitinligiiniin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat
araci olarak kullanilabilmesine imkén tanimay1 hedefleyen hukuki ve teknik diizenlemeler biitliniini,
Elektronik Defter Uygulamasi: Baskanlik ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen format ve standartlara
uygun olarak olusturulan elektronik defterlere iligkin onay siire¢lerinin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanan
internet adresinde yer alan uygulamayi,

Berat: llgili tebligde yer alan esaslar gercevesinde, elektronik ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak,
Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri i¢eren, miikellef ve Baskanlik Mali Miihiirii ile
onaylanmis elektronik dosyayz,

e-Defter Platformu Kullamc1 Islemleri: Miisteri adina hareket etme yetkisine sahip olan Yetkili Kullanici
tarafindan e-Defter Platformu {izerinde gerceklestirilen yeni kullanici tanimlama, iptal etme, kullanici
yetkilendirme, e-Defter olusturma, onaylama, iptal, degisiklik, raporlama ve 6deme islemlerini ifade eder.

2.  HIZMET TANIMI

e-Defter Uygulamasi kapsaminda defterlerini elektronik ortamda diizenlemek isteyen Miisteri’nin, SOVOS’un
Bulut Bilisim Hizmetleri kapsaminda sundugu e-Defter hizmetinden yararlanmasi i¢in, Yevmiye, Kebir
defterlerinin olusturulmasi, olusturulan Yevmiye, Kebir defterlerinin Mali Miihiir'le onaylanmasi ve
Beratlarinin olusturulmasi, Beratlarin GiB’e yiiklenmesi ve GiB’in kendi Mali Miihiirii’yle de onayladig1
Beratlarin GIB’den alinmasi, Mali Miihiir’le onayli Yevmiye, Kebir defterlerinin ve Beratlarinin SOVOS
tarafindan Miisteri i¢in saklanmas1 hizmetlerinin verilmesidir.

3. HIZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

3.1 SOVOS, ilgili mevzuatlarda belirtilen sartlar dahilinde basvuru yapmis ve Baskanlik’tan onay almis
Miisteri’lerine 1 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi’nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak
Bagkanlik tarafindan belirlenmis XBRL format ve standartlara uygun olarak Yevmiye, Biiylik Defter ve
Beratlarin1 e-Defter Platformu araciligiyla SOVOS’tan talep edilen sekilde ve kendisine Miisteri
tarafindan verilen bilgilere dayal1 olarak olusturacaktir.

3.2  SOVOS, Miisteri’ye ya da Miisteri’nin uygulamay1 kullanmasi i¢in yetki verdigi kisilere, sisteme giris
i¢in belirlenen “Yetkili Kullanici’nin Giris Bilgilerini ve Sifreleri”ni SMS’le, elektronik postayla ya da
KEP adresi araciligi ile iletecektir.

3.3 SOVOS, hizmet kapsaminda belirlenen esaslar dogrultusunda, Isbu Sézlesme devam ettigi miiddetce
Yevmiye, Biiylik Defter ve Berat verilerini saklamaya devam edecektir.

3.4 Miisteri e-Defter Platformu’ndan ayrilmak istemesi durumunda buna yonelik talebini yazili olarak
SOVOS’a iletecektir. Miisteri iicretini 6demis olmak kaydiyla gegmise yonelik Yevmiye, Biiyiik Defter
ve Beratlarinin SOVOS nezdinde saklanmasi ya da S6zlesme’nin imza tarihinden Miisteri’nin ayrilma
talebine kadar gecen siire zarfinda diizenlenmis olan Miisteri’ye ait saklanmis Yevmiye, Biiyiik Defter
ve Beratlarini bir veri depolama cihazina kaydederek Miisteri’ye teslim edilmesini talep edebilecektir.
Miisteri’nin ayrilma talebi ile birlikte saklama hizmeti talep etmemesi durumunda, SOVOS’un Miisteri
adima e-Defter saklama yiikiimliiligii sona erecektir.

3.5 Standartlara uymayan e-Defterleri kabul edip etmeme SOVOS’un takdirindedir.
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3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Miisteri, SOVOS un sagladigi e-Defter Platformu iizerinden yapacagi islemlerde 1 Sira No’lu Elektronik
Defter Genel Tebligi’nin konusunu olusturacak nitelikte ve mahiyette e-Defter diizenleyecegini, e-Defter
olusturma iglemlerinde de ayni teblig kosullarina istisnasiz riayet edecegini, teblige aykir1 hareket
edilmesi halinde SOVOS’un higbir sorumlulugu olmayacagini ve bu teblig kosullarina aykir1 hareket
ettigi tespit edilen durumlar i¢in, Vergi Usul Kanununun ceza hiikiimlerinin tatbik edilecegini ve cezai
sorumlulugunun dogrudan kendisinde olacagini gayri kabulii riicu olarak kabul eder.

SOVOS, Miisteri’nin kendi sisteminde iiretmis oldugu e-Defter datasini e-Defter Platformu’na alirken
igerik kontroli yapmayacaktir. Miisteri’nin SOVOSya ulastiracagi Defter datasinin i¢eriginin dogrulugu
Miisteri’nin sorumlulugunda olup icerikteki hatalar nedeniyle dogacak olan zararlardan ve olusabilecek
ihlallerde SOVOS’un higbir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Baskanlik tarafindan e-Defter Uygulamasi iizerinde format ve standartlara yonelik bir degisiklik
yapilmast halinde SOVOS, hizmetin kesintisiz ifasin1 saglamak adina tiim tedbirleri alacak ve gerekli
altyapi1 ¢caligmalarini tamamlayacaktir.

SOVOS’un Sézlesme’nin imzalanmasi ile vermekle yiikiimlii oldugu hizmet, e-Defter Uygulamasi
cercevesinde defterlerin olusturulmasi, defterlerin ve Beratlarin Mali Miihiir ile onaylanmasi ve
Beratlarin GIB’e yollanmast ile geri alinmasi, defterlerin ve Beratlarm saklanmasindan ibarettir. SOVOS
hicbir kosul altinda Miisteri’ye mali miisavirlik veya danismanlik hizmeti vermeyi taahhiit etmemektedir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Yasal zorunluluk kapsaminda Miisteri’ler, e-Defter uygulamasina dahil olmak i¢in dncelikle Bagkanlik’in
belirlemis oldugu yasal sartlar1 ve miikelleflere yiikledigi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir.
Miisteri, e-Defter bagvurusu icin gerekli olan bilgi ve belgeleri SOVOS’a tam olarak verdigini ve
SOVOS’un bu bilgilere aykiriliktan dogacak olan tiim zararlarini tazmin edecegini kabul eder.

Miisteri, ilgili dénemin e-Defter Beratlarinin GIB’e onaylatilmas1 gereken son giinden bir hafta 6ncesine
kadar defter verilerini, SOVOS’un e-Defter Platformuna ulastirmalidir. Defter verileri bir haftadan az
siire kala SOVOS’a ulastirildig1 takdirde GIB nezdinde olabilecek yogunluktan dolay1 yasanacak
gecikmelerden ve bu nedenle olusabilecek cezai miieyyidelerden SOVOS sorumlu degildir.

Miisteri’nin ilgili mevzuat uyarinca sorumlu oldugu bildirim ve beyanname yiikiimliiliigii, elektronik
defterlerin mevzuata uygun olarak tutulmasi, diizenlenmesi ve bu konudaki kanuni yiikiimliiliikklere ve
stirelere riayet edilmesi ve bu defterlerin dogrulugunun kontroliidiir. Bu hususlarda SOVOS’un higbir
ylikiimliligi bulunmamaktadir.

Miisterilerin teknik dokiimanlarda belirtilen kurallara uymayan hatali API kullanimlarinda miimkiinse
once uyarilarak diizeltilmesi istenecektir. Hicbir kosulda toplam aylik web servis cagri adedi, toplam
aylik belge adedinin 4 katindan fazla olmamalidir. Sisteme saldir niteliginde olan ¢agrilar, dnleyici
sistemler tarafindan otomatik olarak bloklanmaktadir.
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E- MUTABAKAT HiZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1- TANIMLAR

Cloud’da galigabilen; KEP (kayitli elektronik posta) {izerinden de mutabakat gonderimi saglayarak mutabakat
icin yasal zemin olusturan; ayn1 zamanda eFaks gonderimi, kisa mesaj hatirlatma islevleri barindiran; cari kalem
bazinda aninda karsilagtirma ve farklilik tespiti yapabilen; takip edilebilir; zaman tasarrufu odakli standart
mutabakat alternatifi eDoniisiim ¢oziimiimiizdiir.

2-  YAZILIM KULLANMA LiSANS KAPSAMI:

SOVOS Ana Lisansor’den aldig1 hakla, Miisteri’ye isbu S6zlesme ¢ergevesinde, belirtilen Yazilim’i, Bolge’de,
Saptanmig Mahal ve Saptanmis Donanim’da, Miisteri’nin kendi amagclari i¢in ve kendi iglemlerinde kullanilmak
lizere “siiresiz kullanma lisans1” vermistir. Miisteri Yazilim’1 &diing veremez, kiralama gibi bedelli veya
bedelsiz higbir surette ti¢lincii sahislarin (kisi, kurum, kurulus sirket vb.) yararina sunamaz, kullandiramaz,
kopyalayamaz. Miisteri gegerli Sozlesme ile sahip oldugu Kullanma Lisansi’m {igiincli sahislara devretme
hakkina sahip degildir.

Gelistirme-Ek Yazihim-Revizyon Kapsami:

Canli kullanim sonrasi yasal merciler tarafindan yapilan kanuni degisikliklerin 1s18inda yazilimin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi hizmetini kapsamaktadir.

Uyarlama-Yerlestirme Kapsamu:

Yazilim’in MUSTERI EKOSISTEMINDE calisabilmesi icin gerekli uyarlama ve kurulum hizmetinin
gergeklestirilmesidir.

- e-Mutabakat Web Arayiizii

Isbu Hizmet kapsaminda:

(i) Yazilimun is akislarinin, teknik 6zelliklerinin MUSTERI ekibine aktarilmasi,

(ii) e-Mutabakat ile ilgili MUSTERI is akislarinin incelenmesi ve bu inceleme igin gereken toplant1 ve atdlye
calismalarinin yapilmasi,

(iii) Belirlenen is akisi ve diizenlemeler i¢in proje plani hazirlanmasi ve proje standartlarinin belirlenerek
dokiimantasyonunun hazirlanmasi,

(iv) Temel teknik sistem 6zelliklerinin belirlenmesi,

konularini igermektedir.

** e-Mutabakat ¢oziimiinde SOVOS fizerinden SMS servis hizmeti kullanim {icretleri giincel SMS fiyati
iizerinden Miisteriye faturalandirilacaktir.
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E-MUSTAHSIL MAKBUZU HIiZMET SAGLAYICININ SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR

Isbu Hizmet Kapsami’nda yer alan;

VUK: Vergi Usul Kanunu’nu,

Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM) : 509 Sira No'lu VUK Genel Tebligin yer alan sartlara uygun olan
ve elektronik belge biciminde olusturulmus miistahil makbuzunu,

e-Miistahil Makbuzu Uygulamasi: T.C. Maliye Bakanhig Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen
standartlara gore diizenlenmis olan miistahsil makbuzlarinin, sistem {iizerinde 6nceden tanimlanmis olan
kullanicilar tarafindan Bagkanligin sagladigi elektronik miistahsil makbuzu altyapisi {izerinden giivenli bir
sekilde olusturulmasini saglayan uygulamalarin genel adini,

Ozel Entegrator: Miistahsil makbuzu olusturma ihtiyaglar1 farklihk gosteren veya ¢ok sayida miistahsil
makbuzu diizenleyen miikelleflere, kendilerine ait bilgi islem alt yapisinin yetersiz olmasi halinde, teknik
yeterlilige sahip bilgi islem sistemi vasitasiyla elektronik miistahsil makbuzu génderebilme imkan saglayan
kuruluslari,

Elektronik miistahsil makbuzu ile ilgili yasal diizenlemeler: Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan, 19 Ekim
2019 tarihli ve 509 Sira Numarali VUK Genel Tebligi), fakat bunlarla sinirli olmamak iizere bu teblige atif
yapan diger tebligler ile Maliye Bakanlig1 ve diger bakanliklarin e-Ddniisiim gercevesinde yiiriirliige koydugu
ve koyacagi tiim kanun, teblig ve yonetmelikleri,

ifade eder.

2. HIZMET TANIMI

e-Miistahsil Makbuzu Platformu’nda yer alan/yer alacak Miisteri’nin, Hizmet Saglayici’nin sundugu Ozel
Entegrator Hizmeti kapsaminda Elektronik Miistahsil Makbuzu’ndan yararlanmasi i¢in, Miigteri’nin 509 Sira
No’lu VUK Tebliginin yaymmi ile birlikte Basgkanlik tarafindan hizmete sunulan e-Miistahsil Makbuzu
Uygulamasina uyumunun saglanmasi, Miisteri’nin e- Miistahsil Makbuzunun olusturulmasi, génderilmesi,
saklanmasi, hizmet saglayici tarafindan kurumsal mali miihiir ile miihiirlenmesi ve Gelir Idaresi Baskanlig1’na
aktarilmas1 hizmetleridir.

3. E-MUSTAHSIL MAKBUZU SOVOS’UN SORUMLULUKLARI

3.1 SOVOS, ilgili mevzuatlarda belirtilen sartlar dahilinde bagvuru yapmig ve Bagkanlik’tan onay almis
Miisteri’lerine 509 sira numarali VUK Genel Tebligi ve e-Miistahsil Makbuzu uygulamasi ile ilgili olarak
yayimlanan/yayimlanacak Teblig, kilavuz, sirkiiler ve ilgili diger yasal diizenlemelerde belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak e- Miistahsil Makbuzu diizenlemesine, e-Miistahsil Makbuzu gondermesine,
Baskanlik tarafindan belirlenmis UBL-TR format ve standartlara uygun olarak aracilik edecektir.

3.2 SOVOS, Miisteri’ye ya da Miisteri’nin uygulamay1 kullanmasi i¢in yetki verdigi kisilere, sisteme giris
icin belirlenen “Yetkili Kullanici’nin Giris Bilgilerini ve Sifreleri’ni elektronik posta araciligi ile
iletecektir.

3.3 SOVOS, Baskanlik tarafindan bagvurusu reddedilmis veya bagvurusu onaylanmis fakat daha sonradan
alan bir karar ile yetkisi iptal edilmis Misterilerin higbir sekilde e- Miistahsil Makbuzu Platformu
iizerinden iglem yapmasina izin vermeyecektir. SOVOS, kendisine bu yonde bir karar iletildigi takdirde
Miisteri’ye e-posta ile haber vererek Platformu islemlere kapatacaktir.

3.4 509 Sira Numarali VUK Genel Tebligleri, saklama hizmeti ile ilgili olarak yayimlanan/yayimlanacak
Teblig, kilavuz, sirkiiler ve ilgili diger yasal diizenlemelerde ve hizmet kapsaminda belirlenen esaslar
dogrultusunda isbu S6zlesme’nin devam ettigi siire i¢erisinde, SOVOS, e- Miistahsil Makbuzu saklama
hizmetini saglayacaktir. Taraflar’in isbu So6zlesme’yi sona erdirmesi durumunda, buna yonelik talebini
yazili olarak SOVOS’a iletecektir. Miisteri’nin ayrilma talebi ile birlikte saklama hizmeti talep etmesi
durumunda, Taraflar arasinda e-Miistahsil Makbuzu Saklama Hizmetine iliskin ayr1 bir Ek Protokol
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

imzalanacak olup, hizmet detay1 ve iicretler belirlenecektir. Boylelikle, ge¢mise yonelik e-Miistahsil
Makbuzlariin SOVOS nezdinde saklanmasi devam edecektir. S6zlesmenin herhangi bir nedenle feshi
ve Miisteri’nin ayrilma talebi ile birlikte saklama hizmeti talep etmemesi durumunda, SOVOS’un
saklama yukiimliiliigii Taraflarin karsilikli belirleyecegi yontemle Miisteri’ye teslim etmis oldugu veriler
yoOniinden sona erecektir.

509 sira numarali VUK Genel Tebligi uyarinca e-Miistahsil Makbuzu uygulamasindan yararlanan
miikellefler ile diger kurum ve isletmeler, e- Miistahsil Makbuzlarini kendi mali miihiir sertifikalar ile
onaylamak yerine e- Miistahsil Makbuzlarin1 Baskanlik tarafindan onaylanmis Ozel Entegratérler vasitasi
ile diizenleyebilecek ve e- Miistahsil Makbuzlarmi Ozel Entegratoriin mali miihiir sertifikasi ile
onaylayabileceklerdir. SOVOS e-Miistahsil Makbuzu Platformu’nu kullanan Miisterilerinin diizenlemis
oldugu e-Miistahsil Makbuzlarini kendine ait Mali Miihiir ile miihiirleyerek alicilarina gonderecektir.
SOVOS, Miisteri’nin kendi sisteminde iiretmis oldugu e-Miistahsil Makbuzlarin1 e-Miistahsil Makbuzu
Platformu’na alirken dogruluk kontrolii yapacaktir. Standartlara uymayan veya igerigi GiB in belirtmis
oldugu e-Miistahsil Makbuzu UBL standartlarina uygun olmayan e-Miistahsil Makbuzlar1 sisteme
alinmayacak ve bu husus derhal Miisteri’ye bildirilecektir. Bu kapsamda e-Miistahsil Makbuzlarinin takip
edilmesi, gerekli goriildiigii durumlarda makbuz dosyalarinin diizeltilip tekrar yollanmasi Miisteri’nin
sorumlulugundadir.

SOVOS miisteri adina kayitli olan tiim miistahil makbuzlarini veri tabaninda saklayabilecek, statiilerine
ait loglari tutabilecek, miisterinin sorun bildirme durumunda bu bilgilere erisim saglayabilecektir.
Bagkanlik tarafindan e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi iizerinde UBL-TR format ve standartlarina
yonelik bir degisiklik yapilmasi halinde SOVOS, hizmetin kesintisiz ifasini saglamak adina tiim tedbirleri
alacak ve gerekli altyapr ¢aligmalarin1 tamamlayacaktir. Bu kapsamda SOVOS kaynakli olmayan ve
actkga SOVOS’un kusurunun bulunmadigi hizmet kesintilerinden SOVOS higbir sekilde sorumlu
tutulmayacaktir.

S6zlesme’nin sona ermesini takip eden 7 giin i¢cinde Miisteri ve SOVOS, karsilikli goriiserek saklanan e-
Miistahsil Makbuzu verilerinin hangi yolla alinacagina birlikte karar verecektir. Taraflar’in verilerin
alinacagi yola karar verdikleri tarihten itibaren en ge¢ bir ay icinde SOVOS Miisteri’ye ait olan tiim
verileri Miisteri’ye vermekle yiikiimliidiir.

E-MUSTAHSIL MAKBUZU MUSTERININ SORUMLULUKLARI

4.1 Yasal zorunluluk kapsaminda Miisteri, e-Miistahsil Makbuzu uygulamasina dahil olmak i¢in 6ncelikle

Baskanlik’in belirlemis oldugu yasal sartlar1 ve miikelleflere yiikledigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek
zorundadir.

4.2 Miisteri, e-Miistahsil Makbuzu bagvurusu i¢in gerekli olan bilgi ve belgeleri SOVOS’a tam olarak

verdigini ve SOVOS’un bu bilgilerden dolay1 sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3 Miisteri, e-Miistahsil Makbuzuna iligkin olarak 509 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ve bu teblige atifta

bulunularak Baskanlik tarafindan sonradan yayilanan/yayimlanacak olan teblig hiikiimleri ¢ercevesinde
getirilen zorunluluklara uymayan ve bu teblig kosullarina aykir1 hareket ettigi tespit edilen durumlar igin,
VUK’un ceza hiikiimlerinin tatbik edilecegini ve cezai sorumlulugunun dogrudan kendisinde olacagini
gayri kabulil riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4 Misteri, e-Miistahsil Makbuzu Platformu iizerinden yapacagi islemlerde 509 Sira numarali VUK Genel

Tebligi’nin konusunu olusturacak nitelikte ve mahiyette e-Miistahsil Makbuzu diizenleyecegini, e-
Miistahsil Makbuzu gonderme islemlerinde de ayni1 teblig kosullarina istisnasiz riayet edecegini, teblige
aykir1 hareket edilmesi halinde SOVOS’un higbir sorumlulugu olmayacagini, e-Miistahsil Makbuzu
Platformu iizerinde Miisteri’'nin yetki verdigi Yetkili Kullanicilar’in yaptig1 tiim islemlerde dogrudan
muhatabin kendisinin oldugunu, Yetkili Kullanic1 bazinda yapilan hatali islemlerden kaynaklanabilecek
her tiirlii sorunda sorumlulugun dogrudan kendisinde oldugunu kabul eder.
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E- SMM HIiZMET KAPSAMI VE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

1. TANIMLAR

E-SMM: 421 sira numarali VUK tebligi kapsamindaki sartlara uygun olan ve elektronik belge biciminde
olusturulmus serbest meslek makbuzunu

E-SMM ile ilgili Yasal Diizenlemeler: 421 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve bununla sinirl
olmamak {izere bu teblige atif yapan diger tebligler ile Maliye Bakanlig1 ve diger bakanliklarin e-doniisiim
cergevesinde ylirtirliige koydugu ve koyacagi tiim kanun, teblig ve yonetmelikleri ifade eder.

2. KONU

Bu sézlesme MUSTERI biinyesinde kurulacak baglanti ile saglanan E-Serbest Meslek Makbuzu Hizmetinin,
MUSTERI ve muhatab: arasindaki hizmete iliskin resmi gecerlilik arz eden elektronik yolla veri iletisiminin
saglanmasi, MUSTERI’nin istemesi, bedelini ayrica ddemesi durumunda hizmete iliskin resmi iletisimi
tamamlanan verilerin yonetmeliklere uygun olarak arsivlenmesi ve 10 Yil boyunca saklanmasi ve gevrimici
erisimine sunulmasi s6zlesmenin alt konularidir.

3. HIiZMETIN TANIMI

MUSTERI’nin sahip oldugu fatura iireten yazilimlardan saglanan E-Serbest Meslek Makbuzu bilgilerinin,
mevzuata uygun olarak alicisina, GIB sistemleriyle tam uyumlu sekilde ulastirilmas: ve saklanmasi icin
SOVOS’un gelistirdigi E-Serbest Meslek Makbuzu servis altyapisinin kullandirilmasidir. Ayrica, giden E-
Serbest Meslek Makbuzlarinin izlenebildigi, ayrica SOVOS’un E-Serbest Meslek Makbuzu servis altyapist
araciligi ile gelistirdigi Web Portalinin kullandirilmasi hizmetidir. Ayrica, E-Serbest Meslek Makbuzunun 10
yil boyunca saklanmasi ve ¢evrimigi erisime sunulmasi da hizmet kapsamindadir.

4. HIZMETIN iCERIGi VE DETAYLARI

SOVOS e-Serbest Meslek Makbuzu servis altyapisi iizerinde calistirilan Web Platformu araciligi ile asagida
siralanan islemlerin yapilmasi saglanir

Miisteriye gondermek iizere manuel olarak E-Serbest Meslek Makbuzu olusturabilir,

Taslak olarak birakilmis E-Serbest Meslek Makbuzlar1 tamamlayabilir, taslak E-Serbest Meslek Makbuzlar
onaylayarak miisterisine gonderebilir, giden faturalar izleyebilir.

Giden E-Serbest Meslek Makbuzlarinin igerigini inceleyebilir.

Gonderilmis E-Serbest Meslek Makbuzlarinin durumunu izleyebilir.
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